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Modelo de sistema de gestión ambiental para la ISO 14001:2004.
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Persona con capacidad para realizar una auditoría.

Proceso continuo de mejora del SGA para alcanzar y mejorar el rendimiento medioambiental general de 
acuerdo con la política medioambiental de la empresa. 

Acción para eliminar la causa de una disconformidad detectada. 

Información que se ofrece sobre un medio de soporte. 

Implementar, mantener y mejorar un SGA 

Asegurarse de que cumplen las políticas medioambientales 

Demostrar a otros organismos gubernamentales, provinciales o locales que las cumplen del siguiente 

modo:

o realizando una resolución y una declaración propias 

o procurando que otra parte interesada en la empresa (como por ejemplo un cliente) confirme 

su cumplimiento 

bien haciendo que otra parte externa ofrezca información sobre esta declaración propia 

bien haciendo que una organización externa certifique o registre su SGA 



Entorno en el que opera una empresa, que abarca el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, 

la fauna, las comunidades y su interrelación. 

Elemento de los servicios, productos y actividades de una organización que pueden interferir con el 

medio ambiente. 

Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, que se derive total o parcialmente de 

las actividades, productos o servicios de una organización. 

Parte del sistema de gestión de una organización que se utiliza para desarrollar e implementar su política 

medioambiental y gestionar sus aspectos medioambientales. 

Fin medioambiental de carácter general compatible con la política medioambiental que una organización 

se propone alcanzar. 

Resultados medibles de la gestión de los aspectos medioambientales de una organización. 

Intenciones globales y dirección de una organización con respecto a su comportamiento medioambiental 

según se haya expresado formalmente desde el nivel más alto de la dirección. 

Exigencia de comportamiento detallada aplicable a la organización o a partes de la misma, que se deriva 

de los objetivos medioambientales y que es preciso establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos. 

Un individuo o un grupo, interesados o afectados por el comportamiento medioambiental de la 

organización. 

Proceso documentado, independiente y sistemático para obtener pruebas de auditoría y evaluarlas 

objetivamente con el fin de determinar hasta qué punto la organización cumple los criterios de auditoría 

del SGA establecidos por ésta. 

No cumplimiento de un requisito. 



Empresa, compañía, sociedad, firma, institución, organismo oficial o una parte o combinación de la 

misma ya sea o no anónima, pública o privada, que tenga su propia función y administración. 

Acción para eliminar la causa de una disconformidad potencial. 

Utilización de procesos, prácticas, técnicas, materiales, productos, servicios o energía para evitar, reducir 

o controlar la creación, emisión o descarga de cualquier tipo de elemento contaminante o residuo con el 

fin de reducir efectos medioambientales adversos.

Modos específicos para desarrollar una actividad o proceso. 

La organización establecerá, documentará, mantendrá y mejorará continuamente un SGA de acuerdo 

con los requisitos de la ISO 14001:2004 y determinará cómo cumplirá dichos requisitos.



Ejemplo de política medioambiental de una empresa: 

La política medioambiental de nuestra empresa es la siguiente:

En primer lugar permitir el éxito de las actividades de la empresa manteniendo al mismo tiempo la 

administración de los bienes, el control de las responsabilidades medioambientales y cumpliendo las 

leyes correspondientes. 

En segundo lugar, cumplir todas las leyes, disposiciones y requisitos medioambientales de la empresa 

que correspondan y los acuerdos medioambientales con otras organizaciones. Entre los requisitos 

medioambientales se encuentran, entre otros: la prevención de la contaminación y el control de 

emisiones al aire, tierra o agua, la gestión de los residuos peligrosos o no, la recuperación de lugares 

contaminados, la seguridad y la higiene medioambientales y ocupacionales; la conservación de la 

energía; la formación personal; la planificación de emergencias; los programas de información, 

registro y control y la  protección de recursos naturales y culturales. 

En tercer lugar, en la gestión de proyectos y programas, considerar los factores medioambientales 

a lo largo del ciclo de vida de un programa incluyendo su: planificación, desarrollo, ejecución y 

finalización. Entre los factores medioambientales que se deben tener en cuenta se encuentran los 

siguientes: permisos, exenciones o autorizaciones exigidos, la preferencia medioambiental general 

de los materiales y procesos seleccionados con respecto al uso de materiales peligrosos y cualquier 

generación de residuos así como cualquier tipo de impacto ambiental de cualquier programa o 

proyecto. 

En cuarto lugar, buscar la colaboración con organizaciones oficiales o de otro tipo, según corresponda, 

para potenciar los recursos disponibles y cumplir los requisitos medioambientales, prevenir la 

contaminación, reducir la generación de residuos y gestionar los recursos naturales del modo más 

eficaz y efectivo posible. 

En último lugar, promover la mejora continua llevando a cabo las responsabilidades de gestión 

medioambiental de la empresa. 

Nuestra empresa demostrará su gestión ambientalmente racional cumpliendo los elementos básicos 

de funcionamiento de la Recomendación C(2004)100 de la OCDE correspondientes, que incluya como 

primer elemento básico de funcionamiento, tener en marcha un sistema de gestión ambiental. Este 

cumplimiento deberá verificarse y certificarse. 

4.3.1. Aspectos medioambientales 



4.3.2. Requisitos legales y de otro tipo 

4.3.3. Objetivos y metas 

La organización debe establecer y mantener unos objetivos medioambientales documentados y unas 

metas para cada función y nivel correspondientes dentro de la organización. 



4.4.1. Recursos, roles, responsabilidad y autoridad 

La dirección debe garantizar la disponibilidad de recursos, que es fundamental para establecer, 

implementar, mantener y mejorar el SGA. Algunos de los recursos son los siguientes: recursos humanos, 

capacitación especializada, infraestructura organizacional, tecnología y recursos financieros. 

4.4.2 Capacidad, formación y concienciación 



4.4.3 Comunicación 
Con respecto a los aspectos medioambientales y el SGA, la empresa debe establecer y mantener 

procedimientos para: 

  interesadas ajenas a la empresa 



4.4.4 Documentación 

4.4.5 Control de documentos 



4.4.6 Control de funcionamiento 

La organización identificará estas operaciones y actividades relacionadas con los aspectos 

medioambientales importantes identificados en relación con su política, objetivos y metas con el fin de 

garantizar que se llevan a cabo bajo determinadas condiciones. 



Modelo de control de funcionamiento 

4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias 

La empresa debe establecer y mantener procesos para identificar situaciones de emergencia y accidentes 

potenciales que puedan tener consecuencias sobre el medio ambiente y cómo responderá ante las mismas. 

Responderá a emergencias y accidentes reales y prevendrá o mitigará aspectos medioambientales 

adversos relacionados. 

La empresa revisará periódicamente los procedimientos de respuesta y preparación ante emergencias 

donde fuere necesario, especialmente después de accidentes o situaciones de emergencia. 

Control de funcionamiento

Conjunto de requisitos ISO
y

elementos básicos de funcionamiento

Supervisión Verificación Acciones correctivas
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Proceso





4.5.1 Supervisión y mediciones

La empresa debe establecer y mantener un sistema documentado para supervisar y medir, con regularidad, 

las características clave de sus operaciones y actividades que puedan tener importantes consecuencias 

sobre el medio ambiente. Esto incluirá el registro de información para controlar el rendimiento, importantes 

controles de funcionamiento y cumplimiento de los objetivos y metas medioambientales de la empresa. 

4.5.2 Evaluación del cumplimiento 

Consecuentemente con su compromiso con el cumplimiento, la empresa debe establecer, poner en 

marcha y mantener un sistema para evaluar periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales 

correspondientes. 

4.5.3 Disconformidad, acción correctiva y acción preventiva 



4.5.4 Control de registros 

La empresa establecerá y mantendrá registros según sea necesario para demostrar el cumplimiento de los 

requisitos de su SGA [por ejemplo ISO 14001 y los resultados alcanzados].

La empresa establecerá, implementará y mantendrá un sistema de identificación, almacenamiento, 

protección, recuperación, conservación y eliminación de registros.

Los registros serán y permanecerán legibles, identificables, fáciles de encontrar.



4.5.5 Auditoría interna 

La empresa garantizará que las auditorías internas del SGA se lleven a cabo a intervalos planificados 

para: 

  norma ISO 14001 y: 





En la descripción de la Recomendación de la OCDE que aparece a continuación, la traducción 

de las citas del texto de la Recomendación de 2004 aparecen en verde. 



Como principio subyacente de la gestión ambientalmente racional, los centros de gestión de residuos deben 
contar con un sistema de gestión ambiental que se pueda poner en funcionamiento. 

Un SGA totalmente desarrollado debe estar certificado por una entidad reconocida y debe incluir los 
siguientes elementos: 

auditorías periódicas, normalmente de forma anual, por parte de un auditor independiente reconocido. 

El auditor: 

  medioambientales pertinentes y, si corresponde, de los sistemas de gestión ambiental actuales 



entregar información frente a las grandes empresas. Debido a que las auditorías frecuentes suponen una 

mismo tiempo que se mantenga la necesidad de contar con un sistema de gestión ambiental de residuos. 

las necesidades de las pymes. Sea cual sea el sistema de gestión ambiental seleccionado, se recomienda que el 
gobierno o las grandes empresas cuenten con un programa para proporcionar apoyo a las pymes en cuanto 

casos puede existir riesgo de incendio, explosión, etc.  

ocupacionales inaceptables. 

relacionados con emisiones, como el ruido de los procesos desarrollados en el centro así como de los medios de 

Todos los registros medioambientales pertinentes se deben mantener y ponerse a la disposición de 

recopilación, recuperación o eliminación de residuos, sus tipos y cantidades, que deben ponerse a disposición 

de las autoridades competentes si se les solicita. 



a cabo respetando las leyes y regulaciones correspondientes y debe registrarse de forma adecuada. En el caso 

de forma adecuada y entregarse sólo para una recuperación ambientalmente racional o para operaciones 

de eliminación. 

consecuencias medioambientales o sobre la salud y la seguridad del personal, debe ponerse a disposición del 

El centro debe contar con un sistema de formación para las correctas identificación y manipulación de 

los componentes peligrosos de los residuos que recibe. El personal encargado de la gestión de residuos y 

materiales, en particular aquellos que sean peligrosos, debe tener la capacidad y formación necesarias para 

fugas y desarrollar procedimientos de emergencia y seguridad. 

documentado. 

explosiones, condiciones de funcionamiento anormales, etc. El plan de emergencias debe basarse en la 

manipular los residuos peligrosos. 

local antiincendios o la autoridad municipal correspondiente. 



Por lo general, el centro debe contar con un plan adecuado para el cierre y la posterior atención al cierre. 
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Inicio

Evaluación de la
Necesidad de
implementar un SGA
y los objetivos del
mismo

Obtención de información sobre la
ISO 14001 y los elementos básicos
de funcionamiento de la OCDE.
Designación de un representante de
la dirección

Fomento de la
concienciación
y ofrecimiento
de formación

Revisión inicial
y análisis
de carencias

Definición de aspectos
medioambientales e
identificación de riesgos

Planificación del
período de tiempo
y comunicación
del mismo

Borrador del
manualdel SGA y
desarrollo de la
política del SGA

Implementación
del SGA

Realización de una
auditoría interna y de
una revisión de la
gestión

Evaluación previa,
solicitud de certificación
y certificación

Evaluación y
Mantenimiento del
sistema

Realización periódica
de evaluaciones, iniciación
de acciones correctivas
y preventivas

Fin de la
implementación



Identifique los requisitos
legales y de otro tipo

Evalúe los objetivos y las metas para implementar el SGAInicio de la
implementación

Referencias: La
ISO 14001: 2004
4.3.2 Elementos
básicos de la
OCDE (CPE 1-6)

Defina y documente las
opiniones de terceros



Obtenga información
sobre la ISO 14000

Obtenga información sobre los requisitos de la ISO 14001.
Designe a un representante de la dirección
Organice los recursos

Referencias: La ISO
14001:2004 y los
elementos básicos
(CPE 1-6)

Seleccione y designe a un empleado como
representante de la dirección.

Cree un equipo ISO





Ofrézcale a todos los
empleados formación
específica

Fomente la concienciación sobre el SGA y los CPEs de la
OCDE. Ofrezca formación

Referencias: La
ISO 14001:2004 y
los elementos
básicos (CPE 1- 6)

Fomente la concienciación y el
compromiso en toda la empresa

Ofrezca formación como
auditor interno a los
empleados seleccionados
Haga que el equipo ISO se
implique



Lleve a cabo un análisis de
carencias completo
incluyendo los elementos de
la OCDE

El representante de la dirección debe realizar un análisis de
carencias.
Compruebe todas las políticas, procedimientos, etc. existentes, en
una revisión interna para determinar con qué cuenta la empresa.

Referencias: La
ISO 14001:2004 y
los elementos
básicos (CPE 1-6)

Determine hasta qué punto las políticas y los procedimientos existentes
y otros documentos cumplen los elementos correspondientes de la ISO
14001 y los elementos básicos de funcionamiento de la OCDE.



Defina todos los riesgos para la salud dentro y
fuera de las instalaciones.
Los registros antiguos pueden ser de utilidad.

Defina los aspectos medioambientales.
Identifique los riesgos

Referencias: La ISO
14001:2004 y los
elementos básicos
(CPE 2 y 5)

Defina los aspectos medioambientales causados por estos
procesos prestando especial atención a las emisiones a la
atmósfera, agua o tierra así como al ruido.



Cree un diagrama de Gantt para
explicar el tiempo necesario y
mostrar el progreso.

Planifique el tiempo necesario
Comuníquese con todos los empleados implicados

Referencias: La ISO
14001:2004 y los
elementos básicos
(CPE 1-6)

Comuníquese de forma regular con todos los
empleados participantes.
Guarde los registros de las comunicaciones



Cree el manual del SGA. Utilice las plantillas
que le proporcionamos aquí para asegurarse de
que se incluyen los elementos de la OCDE.

Redacte un borrador del manual del SGA
Desarrolle la política del SGA aceptada por toda la empresa
Incluya los elementos de la OCDE

Referencias: La ISO
14001: 2004
Elementos básicos
de la OCDE (CPE 1-6)

Diseñe la política medioambiental. Si fuera necesario, utilice la plantilla
que presentamos en estas herramientas. Hágalo de forma que pueda
reconocer a su empresa en ella.



Establezca otras
instrucciones y otros
procedimientos de nivel
del sistema

Identifique las necesidades de control del proceso y del
funcionamiento.
Establezca procedimientos de funcionamiento y
procedimientos de nivel del sistema

Referencias: La
ISO 14001:2004 y
los elementos
básicos (CPE 1-6)

Defina y documente las
opiniones de terceros

Establezca los procedimientos de acción preventiva o
correctiva, el control de documentos y la gestión de
los registros

Identifique los controles de
funcionamiento y las
necesidades de control y de
medición.





Realice la auditoría interna. Documente
las conclusiones y corrija aquello que
sea necesario.

Realice la auditoría interna

Referencias: La ISO
14001:2004 4.5.5 y
4.6 los elementos
básicos (CPE 1-6)

La dirección debe realizar una
revisión de la dirección

Asegúrese de que la documentación y el
seguimiento se realizan de forma
adecuada y en detalle





Realización de una evaluación previa.
Documentación de las conclusiones y
corrección del sistema si fuese
necesario.

Evaluación previa de la ISO 14001 y de los elementos básicos
de funcionamiento de la OCDE
Solicitud de certificación y certificación

Referencias: La
ISO 14001:2004 y
los elementos
básicos (CPE 1-
6)

Compare las conclusiones con los requisitos según la ISO 14001 y los
elementos básicos de la OCDE. Corrija los procedimientos si fuese
necesario y comunique los cambios



Realice la auditoría interna. Documente
las conclusiones y corrija aquello que
sea necesario.

Realice la auditoría interna

Referencias: La ISO
14001:2004 4.5.5 y
4.6 los elementos
básicos (CPE 1-6)

La dirección debe realizar una
revisión de la gestión

Asegúrese de que la documentación y
el seguimiento se realizan de forma
adecuada y en detalle



Planificación y realización de auditorías
internas periódicas

Planificación de evaluaciones periódicas
Iniciación de acciones correctivas y preventivas

Referencias: La ISO
14001:2004 y 4.5.5
los elementos
básicos (CPE 1-6)

Compruebe que la empresa revisa los objetivos
de la ISO y de la OCDE periódicamente.





4.1 Requisitos generales y elementos básicos de la OCDE 

4.2 Política medioambiental

4.3 Planificación

4.4 Implementación y funcionamiento 

4.5 Comprobación

4.6 Revisión de la gestión



1.1 Política 

1.2 Objetivo y alcance 

1.3 Normas, regulaciones y recomendaciones aplicables 



Alta dirección 

Representante de la Dirección

Coordinador de Emergencias

SGA

SGC

Equipo ISO

PGA

OCDE

3.1 Ejemplar y actualización 



4.1 Requisitos generales y elementos básicos de la OCDE 

4.2 Política medioambiental 



4.3.1. Aspectos medioambientales 

4.3.2. Requisitos legales y de otro tipo 

4.3 Planificación



4.3.3 Objetivos, metas y programas 



4.4.1. Recursos, roles, responsabilidad y autoridad 

4.4.2 Capacidad, formación y concienciación 

4.4 Implementación y funcionamiento



4.4.3 Comunicación 



4.4.4 Documentación 

4.4.5 Control de documentos 



4.4.6 Control de funcionamiento 



4.4.7 Preparación y respuesta ante emergencias 



4.5.1 Supervisión y medición

4.5.2 Evaluación del cumplimiento 

4.5 Comprobación



4.5.3 Incumplimiento, acción correctiva y acción preventiva 

4.5.4 Control de registros 



4.5.5 Auditoría interna 

4.6 Revisión de la gestión 











































































“Plan para garantizar que los residuos y los materiales usados y la chatarra se 
gestionen de manera que se ahorren recursos naturales y se proteja la salud humana y el medio 

ambiente contra los efectos adversos que pudieran derivarse de tales residuos y materiales”. 
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